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BANORTE EMITE MEDIDAS DE APOYO A CLIENTES AFECTADOS
POR LOS SISMOS

e Los apoyos estdn dirigidos a los clientes en las zonas afectadas en Ciudad de México,
Chiapas, Guerrero, Morelos, Oaxaca y Puebla.

e Los esquemas de apoyo consisten en el diferimiento de pago de créditos hasta por 3 meses
y/o eliminacién de comisiones de crédito.

¢ Tarjeta de crédito: suspension del pago minimo y de cargos de cobranza durante 2 meses.

e Crédito Automotriz: diferimiento de pago de 3 mensualidades y eliminaciéon de gastos de
cobranza e intereses moratorios.

e Crédito de Nomina: diferimiento del pago de 3 mensualidades, eliminaciéon de gastos de
cobranza e intereses moratorios.

e Crédito Hipotecario: apoyo para cubrir hasta 3 pagos del crédito hipotecario.

Ciudad de México, 28 de septiembre de 2017.- Como respaldo a sus clientes en las zonas
afectadas por los sismos del 7 y 19 de septiembre, Grupo Financiero Banorte lanzd una
oferta de apoyos especiales que les permitan reducir el impacto en sus finanzas,
cumpliendo a su vez con sus compromisos y manteniendo un sano historial crediticio.

Marcos Ramirez Miguel, Director General de Grupo Financiero comentd: “Hoy mds que
nunca, los Mexicanos Fuertes debemos darnos la mano unos a otros. En Banorte queremos
dligerar la carga de quienes enfrentan pérdidas en sus bienes. Cuentan con nosotros y
vamos a levantarnos juntos”.

Las condiciones especiales se enfocan en 4 productos: crédito automotriz, hipotecario,
némina vy tarjeta de crédito. Estdn dirigidas a los clientes que se encuentren en las zonas
afectadas en la Ciudad de México, Chiapas, Guerrero, Morelos, Oaxaca y Puebla.
Por tipo de crédito el apoyo aplicard de la siguiente manera:
Tarjeta de crédito

e No se les requerird el pago minimo durante 2 meses, sin que esta situacion afecte su

historial en Burd de Crédito;

e Durante el mismo periodo, no se cargardn gastos de cobranza ni intereses moratorios.
Crédito automotriz

¢ Diferimiento del pago de 3 mensualidades, las cuales se envian al final del crédito,

por lo que el plazo del mismo se extiende en 7 meses para no afectar el monto de
pago mensual (se mantiene la tasa contratada originalmente).
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e Para solicitar el beneficio, el cliente deberd acudir a una sucursal para recibir asesoria
y formalizar el apoyo (firma de un convenio), teniendo como fecha limite para
solicitarlo el 31 de octubre de 2017.

e Se eliminan gastos de cobranza e intereses moratorios y no se verd afectado el
historial en Buré de Crédito por esta situacion.

Crédito de ndmina

e Diferimiento del pago de 3 mensualidades las cuales se envian al final del crédito,
por lo que el plazo del mismo se extiende en 7 meses para no afectar el monto de
pago mensual (se mantiene la tasa contratada originalmente).

e Para solicitar el beneficio, el cliente deberd acudir a una sucursal para recibir asesoria
y formalizar el apoyo; el beneficio no aplica para créditos originados posteriormente
a los desastres naturales. Para su adhesion se tiene como fecha limite el 31 de
octubre de 2017.

e Se eliminan gastos de cobranza e intereses moratorios y no se verd afectado el
historial en Buré de Crédito por esta situacion.

Crédito hipotecario

e Otorgamiento de un apoyo para cubrir hasta 3 pagos del crédito hipotecario. Este
apoyo se hard via un préstamo personal con tasa de interés preferencial, que seria la
misma del crédito hipotecario y sin comision de apertura. Se podrd obtener con
plazos de 36 y 48 meses a eleccion del cliente.

e Para obtener este beneficio, se delbe acudir a la sucursal para recibir asesoria y firmar
el convenio correspondiente. Para su adhesidon se tiene como fecha limite el 31 de
octubre de 2017.

e Se eliminan los gastos de cobranza e intereses moratorios.

Para acceder a estos esquemas, los clientes deberdn estar al corriente de sus pagos al
momento de los sismos y acudir a su sucursal.

Estas facilidades se suman a las medidas de apoyo implementadas por Banorte luego del
primer sismo del 7 de septiembre:

e Fundacion Banorte duplicard las aportaciones a las cuentas 010 (Chiapas y Oaxacal)
y 019 (CDMX, Morelos, Puebla y Guerrero).

e Reftiro y consulta de saldo sin comision en cajeros automaticos de las zonas afectadas

e Envio de remesas sin comision de Estados Unidos a México, a fravés de Uniteller.

e Transferencias internacionales para donativos, sin comision.
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Para mads informacion:

Francisco Rodriguez Daniel
Director de Comunicacién Corporativa
Cel.: 55-4522-6753

Verdnica Reynold Reyes.
Subdirectora de Comunicacién Externa.
1103- 4000 Ext: 1831 / veronica.reynold.reyes@banorte.com

Samuel Porras Barrera
Analista de Comunicacion.
1103-4000 Ext: 2921/ samuel.porras.barrera@banorte.com
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