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BANORTE SUSPENDE OPERACIONES EN SUS SUCURSALES DE
ACAPULCO POR LA LLEGADA DEL HURACAN MAX

Ciudad de México, 14 de septiembre de 2017.- A partir de la alerta roja emitida
por el Gobierno del Estado de Guerrero por la llegada del huracdn Max, Grupo
Financiero Banorte suspenderd la operacion de sus sucursales en la ciudad de
Acapulco desde las 12:00 horas de hoy jueves y hasta nuevo aviso, en
proteccion de clientes y colaboradores, y en linea con los protocolos de
seguridad.

Por el momento, Banorte seguird ofreciendo sus servicios en:
e Banca Movil
e Banco en Linea
e Corresponsales bancarios

Todos estos canales seguirdn en operacion en fanfo se manfengan en la
localidad los servicios de telecomunicaciones e infraestructura requeridos.

De acuerdo con la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, todos aquellos clientes en Acapulco que tengan que realizar
algun pago con fecha limite al dia de hoy 14 de septiembre de 2017, podrdn
realizarlo al dia habil siguiente.

oo00o00

Para mas informacion:

e Verdnica Reynold Reyes.
Subdirectora de Comunicacion Externa.
1103- 4000 Ext: 1831 / veronica.reynold.reyes@banorte.com

e Samuel Porras Barrera
Analista de Comunicacion.
1103-4000 Ext: 2921/ samuel.porras.barrera@banorte.com
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