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¢EL CAJERO TE DIO
UN BILLETE FALSO?
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En el marco del Dia Mundial Contra la Falsificacion
y la Pirateria, |la CONDUSEF te informa.

¢El cajero automatico te dio un billete falso?
iNo te arriesgues! La pena por circular dinero falso esde 5a 12
anos de prision, de acuerdo con el Cédigo Penal Federal.

Sigue estos pasos para recuperar el importe:
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- La institucién debera
proporcionarte un formato
sucursal de la de reclamacion. Llena los

institucion bancaria datos que te piden.

dentro de los cinco dias :
O o 7
habiles posteriores a la \

Acude a cualquier -~

recepcion del billete
para presentar una
reclamacion.

Al formato debes anexar
fotocopia de alguna
identificacion oficial.
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El Banco de México
tendra un maximo de
20 dias habiles
bancarios, contados a
partir de la recepcidn
de la pieza para
emitir el resultado.  ~_ >
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El banco te retendrala o
las piezas y te extendera
el recibo respectivo;
posteriormente, remitira
las piezas al Banco de
México para dictamen.

Si la informacién que proporcionaste

y el resultado de la verificacion
permiten presumir que las piezas en
cuestion fueron entregadas en un
cajero automatico de la institucion, se
te entregara el importe de los billetes,
pero si considera que no procede,
debera informarte por escrito.

Si el billete lo recibiste de
un tercero, debes seguir el
mismo procedimiento y
explicar la forma en la que
llegd a tus manos.
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